Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Liszt Ferenc Zongoraszalon Kft. (1171 Budapest, Pesti Ut 474., cégjegyzékszam: 01 09 266312, addszam: 10866447-2-42), (a
tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (&ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk. Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldal
adatkezelését szabdlyozza: https://zongoraszalon.hu

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: Liszt Ferenc Zongoraszalon Kft.
Székhely: 1172 Budapest, Besenysz6g u. 45/a
E-mail: kapcsolat@zongoraszalon.hu

Telefon: +36 1 3174144

Fogalmak

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy koézvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljards és atlathatésag”);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniliik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).
Adatkezelések

1. Webdaruhaz mikodtetéshez kapcsolodd adatkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

- Vezeték- és keresztnév: a kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszerli szamla kiallitdsahoz sziikséges

- E-mail cim: kapcsolattartas, Ggyfélfiokba torténd belépés. Nem sziikséges személyes adatot tartalmazzon.

- Telefonszam: kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

- Szamldzasi név és cim: a szabdlyszerl széamla kidllitAsa, tovabbad a szerzédés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.



- Szdllitasi név és cim: a hazhoz szallitds lehetévé tétele.
- A vasarlas/regisztracié idépontja: technikai mivelet végrehajtasa.
- A vasarlas/regisztracié kori IP cim: technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kdre: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: A regisztracié torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat:

A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté moédon megoérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel0 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 1171 Budapest, Pesti (it 474. cimen,
- e-mail Utjan az kapcsolat@zongoraszalon.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 3174144 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvélasztania és minden esetben
oly mddon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdséahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuiléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Téajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajéruldsan alapul. On kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését
teljesiteni.

Az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
Az igénybe vett adatfeldolgozdk

1. Szallitas

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhet6sége:

DPD Hungéria Kft.

1158 Budapest, Késmark utca 14/B.
Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

SPRINTER Futarszolgalat Kft. (Pick Pack Pont)

1097 Budapest, Tablas u 39.

Addbszam: 12263840-4-43

Telefon: +36 1 803 6300

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: http://www.pickpackpont.hu/

AszF: http://www.pickpackpont.hu/wp-content/uploads/2016/11/SPRINTER-ASZF-20161115.pdf

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitési név, szallitasi cim, telefonszam.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

2. Online fizetés

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Online fizetés
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

PayPal

Adatkezelés kapcsolatfelvétel: dpo@paypal.com or PayPal (Europe) S.a.rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg.

Minden a PayPal szolgaltatérol itt

PayPal panaszkezelés itt

Kapcsolatfelvétel itt

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.



Az adatkezelés célja: Az online vasarlas lebonyolitdsa, a tranzakcidok visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltatd
Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

Liszt Ferenc Zongoraszalon Kft.

1171 Budapest, Pesti Ut 474
Telefon: +36 1 3174144

E-mail: kapcsolat@zongoraszalon.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikdodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatérideje: A regisztracié torlésével azonnal.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndld hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Egyéb adatfeldolgozé (szerver biztositasa, weboldaltarolas):

Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen
Germany

Tel.: +49 (0)9831 505-0
Fax: +49 (0)9831 505-3

E-Mail: info@hetzner.com

Egyéb adatfeldolgozdk (konyvelés):

Hajdu Andreaa
Neobalance Kft.
?Tel.: 06 30 630 69137

Cookie-k (sutik) kezelése

Webdruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges
cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatdok nyomon kovetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig, mas esetben maximum 30 napig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat torélni a bongészok
Eszk&zok/Beallitdsok menljében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatdnak kizardélagos célja az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgadltatas nyljtdsdhoz a szolgaltatonak feltétlenl szliksége van.

Adatkezel6 személyes adatok kezeléséhez alabbi Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe a megjelolt tevékenységekre:

Microsoft irodai alkalmazds, Google Drive alkalmazasok, Magyar Posta postai szolgaltatdsok, Hetzner tarhely szolgéaltatds, CashMan
szamviteli szolgaltatas

Adatkezel6 az adatokat a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal, kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi,
megbizottjai, tovabba a kényvelési, adbdzasi feladatokat ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozdi, mint cimzettek felé tovabbitja.

Adatkezel§ tajékoztatja a Weboldalra Iadtogatdkat, hogy a Weboldal hasznalataval (webes érintetti kapcsolatfelvétel hianyaban)
adatgylijtés és adatkezelés az anonim Felhasznald-azonositdk (cookie vagy siti) alkalmazasaval és azok Erintetti elfogadasaval
valdsul meg. A cookie-k lIényegi ismertetdit az aldbbiakban foglalja 6ssze az Adatkezeld.

Az Adatkezeld a webszerver altal kialdott, valtozd tartalmu, alfanumerikus, a felhasznald szamitogépén rogzulé és elGre
meghatdrozott érvényességi ideig tarolasra kerild informdacid csomagokat, azaz sltiket vagy cookie-kat haszndlhat a
szolgaltatasokhoz és a Weboldalhoz.

A cookie egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas jelsorozat, melyet a szolgaltaték az Erintett
szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat énmagdban semmilyen moédon nem képes az Erintettet



azonositani, csak az Erintett szamitogépének felismerésére alkalmas. Az internet haldzati vildgdban a személyhez koét6dé
informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a szolgdltaték egyedileg azonositani tudjak tgyfeleik
szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfeldl tobbet tudhassanak meg az Ugyfelek
informacidhasznalati szokdasairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb javithassdk szolgdltatdsaik szinvonalat, illetve masfeldl kinalhassdk
tgyfeleiknek a testre szabasi lehetéségeket.

A cookie-k segitségével példaul tarolasra keriilnek az Erintettek preferencidit és bedllitisait; ezek segitenek a bejelentkezésben;
személyre szdl6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely miikodését. Mindezek érdekében az olyan érintetti
tevékenységek, mint példaul relevancia, ajanld, keresések, megnyitasok, legfontosabb és leggyakrabban hasznalt funkcidk adatainak
gyljtésére és kovetésére hasznalunk szolgaltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznaljak a weboldal Gzemeltet6k, hogy példadul megmondija, hogy az Erintett jart-e mar valaha a weboldalon,
illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amik az Erintettet a leginkabb érdekelhetik. A keresé és a Flash cookie-
k novelik az online élményt azaltal, hogy megdbrzik az Erintett altal preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sem a
keresé sem a Flash cookie-k nem tudjék az Erintettet személy szerint beazonositani, valamint az Erintett vissza tudja utasitani a
bongészd cookie-kat a bongészd beallitdsain keresztll, azonban ilyen cookie-k nélkiil nem tudja majd kihasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy ilyen azonositd jel keriiljon a szamitégépére, médja van a bongészdjét gy beallitani,
hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését, tovabba mddja van barmikor az engedélyét visszavonni, az egyedi
azonosito jelet tordlni, ebben az esetben azonban lehetséges, hogy a szolgaltatasokat nem vagy nem olyan formaban éri majd el az
Erintett, mintha engedélyezte volna az azonositdk elhelyezését.

A szolgaltatasokat nagyszamu felhasznald hasznalja valtozatos szoftver- és hardver-kdrnyezetben, eltéré felhasznalasi céllal és
terllettel. A szolgaltatasok fejlesztése akkor igazodhat legjobban a felhaszndldk igényeihez és lehetéségeihez, ha felhasznalasi
szokasaikrdl és igényeikr6l atfogd képet kap a webhely lzemeltetGje. A felhasznaldk nagy szama miatt azonban a személyes
megkeresés és visszajelzés mellett hatékony kiegészitd moddszer, ha a szokasaikat és a szolgaltatdsok futtatdsi kornyezetére
vonatkozo adatokat automatizalt modszerrel is gyUjtik és elemezi a webhely Gzemeltetdje.

Termékértékelés

A felhasznaldk az altaluk megvasarolt termékekrol termékértékelést irhatnak, amely elGsegiti mas vasarlok dontését az adott termék
megvasarlasa tekintetében. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzadjaruldsa. Az adatkezelés célja mas fogyasztok hiteles
tajékoztatasa, a felhasznaldi éimény novelése. Az adatkezelés idGtartama: az adatok torlésére vonatkozd kérelemig, illetve az adott
termék forgalmazasaig.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

A ,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékdvetéshez sziikséges cookie kerll a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhaszndl6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kovetni.

Az informacidk - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az tgyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre
kattintd és konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldk szamardl. Azonban olyan informacidékhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongész8jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/
A Google Analytics alkalmazésa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhaszndl6é altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizaldas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szélé6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitdsara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerl sor.
Eme weboldal tzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kér(ien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd béngész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Facebook Pixel alkalmazasa

Az adatkezel6 a Facebook remarketing kddjat haszndlja. Ennek korében a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk: cookie élettartam: 20 nap;
adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre szabasa; tovabbi informacidk: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/

Hirlevélklldés



Szolgaltatd nem kild hirleveleket, a regisztralt mail cimek nem vesznek részt marketingkampanyokban. A mail cimek kizardlg a
kapcsolattartast, illetve az tgyfélfiokba torténd belépést biztositjak.

Panaszkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Vezeték-és keresztnév: azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim: kapcsolattartas.

Telefonszam: kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé minéségi kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kdre: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyzdkdnyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1171 Budapest, Pesti Ut 474. cimen,
e-mail utjan az kapcsolat@zongoraszalon.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 1 3174144 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztovédelemr6l sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatasa szerzGdéses koételezettségen alapul. Aszerzédés megkotésének elbfeltétele a
személyes adatok kezelése.

On kételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel
jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z6sségi oldalak

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a k6zosségi oldalak adatkezelése kérében a kovetkezdket:

- az adatgydjtés ténye,

- az érintettek kore,

- az adatgydijtés célja,

- az adatkezelés idGtartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzOsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgy(jtés célja: A ko6zGsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(isitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és
jogalapjarol az adott koz6sségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a koz6sségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idétartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott ko6zosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatoé ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl sziikséges.

Az érintettek jogai
- A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

- A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

- A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott
feltételek esetén.

- Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy az
adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

- Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

- Tiltakozas kézvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen (zletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

On és az adatkezeld kozotti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hataridé

Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szilkség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az adatkezel8 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés&bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tadjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol



Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdini kell az
adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesil:

az adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kodzzétett informaciok utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatédsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 déran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetdség
Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410
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Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aladbbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)
2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl



